Douglas Polska Sp. z o.0.

ul. Zajecza 4
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
(ZWROT TOWARU WYSLANEGO PRZEZ DOUGLAS)

Jak dokona¢ zwrotu zakupionego towaru?

Jesli z jakichkolwiek przyczyn zaméwiony towar nie odpowiada Twoim oczekiwaniom, prosimy o odestanie go nam
w ciggu 30 dni od daty otrzymania przesytki/odbioru. Jesli zamoéwienie dostarczane byto czesciami, wowczas termin
ten liczony jest od dnia otrzymania ostatniego towaru objetego zamdwieniem.

Zwrotu mozesz dokonaé¢ na nasz koszt za posrednictwem kuriera DHL lub paczkomatéw InPost. Zwracany towar mozesz
réwniez odesta¢ na swoj koszt na adres: Arvato Services Polska Sp. z 0.0. Strefa Douglas ul. Kopytéw 44B 05-870
Btonie k. Warszawy, Magazyn DC7 z dopiskiem ,Douglas.pl”. Zwrotu towaru mozna dokona¢ réwniez w wybrane;j
perfumerii stacjonarnej Douglas, za wyjatkiem perfumerii stacjonarnej Douglas mieszczacej sie w ,Ptak Outlet” w
Rzgowie (ul. Zeromskiego 8, 94-294 Rzgéw, Lokal 8). Szczegdty na douglas.pl w zaktadce Dostawa i zwrot. Towar
nalezy zwrdci¢ wraz z otrzymanymi prezentami.

Prosimy o dotgczenie wypetnionego formularza do paczki.

Imie i nazwisko: Numer klienta:

Numer zamoéwienia: Data ztozenia zamoéwienia:

Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta niniejszym informuje o moim odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

L Numer Zwracana | taczna Powod
P- Nazwa artykutu ilosé wartosé | zwrotu*
artykutu
* jesli chcesz, podaj nam powdd zwrotu
Powody zwrotu:
1. Produkt jest uszkodzony/wadliwy 4. Produkt nie podoba mi sie
2. Zmienitem/-am zdanie 5. Produkt niezgodny z zamdwieniem
3. Zamoéwienie dotarto z opdznieniem 6. Inny (nie podaje powodu)

Jesli optacites/-as zaméwienie przelewem lub przy odbiorze i chcesz, abysmy dokonali zwrotu ptatnosci na
wskazany przez Ciebie rachunek bankowy, prosimy o podanie ponizej jego danych.

Dane posiadacza konta:

Numer rachunku bankowego:

Data i czytelny podpis klienta

Administratorem Twoich danych osobowych jest spotka Douglas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Zajeczej 4, 00-351 Warszawa. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w szczegodlnosci w celu obstugi procesu
zwrotu towaru. Szczegoty dotyczgce przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, w tym przystugujace Ci
prawa znajdujg sie w Regulaminie serwisu douglas.pl oraz Polityce Prywatnosci dostepnej na www.douglas.pl.


https://www.douglas.pl/pl/cp/helpdataprotection/help-dataprotection

