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§ 1 Definicje

1.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto nastepujgcych okresleh pisanych wielkg literg,

nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia

wyraznie wynika co innego:

a) ,,Aplikacja Mobilna” — aplikacja mobilna pod nazwg ,Douglas” udostepniana Klientowi
przez Douglas do nieodptatnego pobrania na urzadzenia przenosne w sklepie Google
Play (w odniesieniu do urzadzen przenosnych dziatajgcych w oparciu o system
Android) lub w sklepie App Store (w odniesieniu do urzadzen przenosnych dziatajacych
w oparciu o system iOS);

b) ,,Douglas” — spétka Douglas Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zajecza 4,
00-351 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 51020, BDO:
000142664, NIP: 8971660890, REGON: 932675216, kapitat zaktadowy w wysokosci:
28.362.000,00 zt;

c) ,Karta Douglas” — imienna karta identyfikacyjna wydawana przez Douglas
uczestnikom Programu Lojalnosciowego majgca postac fizyczng lub elektroniczng;

d) ,,Karta Upominkowa Douglas” — bon towarowy na okaziciela, wydawany przez
Douglas, zakupiony i zasilony w szczegoélnosci w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas
lub w Serwisie, ktéry uprawnia Klienta do jego realizacji w Perfumeriach Stacjonarnych
Douglas oraz w Sklepie Internetowym Douglas. Szczegdlng postacia Karty
Upominkowej Douglas jest voucher elektroniczny Douglas;

e) ,,Klient” zwany takze ,,Kupujgcym”— petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajgca z Serwisu lub odwiedzajgca Perfumerie Stacjonarne Douglas;
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f)

9)

h)

)

K)

»Konsument” — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujgca z Douglas czynnosci prawnej (np. zawarcia
umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
»Konto” — indywidualne konto Klienta zatozone przez Klienta w Serwisie, zwane
réwniez w Serwisie ,Kontem My Douglas”;

»Koszyk” — jedna z funkcjonalnosci Serwisu zapewniajgca mozliwos¢ zapisywania i
wyswietlania Towardw, ktérych zamoéwieniem jest zainteresowany Klient, w tym
réwniez pozwalajgca na modyfikacje danych zamdwienia (na etapie przed ztozeniem
zamoéwienia przez Klienta);

»Newsletter” — ustuga polegajgca na przesytaniu przez Douglas informacji o
charakterze marketingowym, w tym w szczegolnosci informacji dotyczacych
dziatalnosci Douglas oraz oferowanych przez Douglas produktéw i ustug, trendow
kosmetycznych, nowosci, ofert specjalnych oraz akcji promocyjnych na adres e-mail
wskazany przez Klienta przy zapisie na Newsletter;

»Opinie” — oznaczajg zamieszczone w Serwisie przez Klienta oceny, recenzje,
komentarze, wypowiedzi, poglady lub jakiekolwiek informacje zawierajgce subiektywng
opinie Klienta o produktach i ustugach oferowanych i publikowanych w Serwisie; Opinie
mogg odnosi¢ sie w szczegdlnosci do wlasciwosci produktdw, ich zastosowania,
skfadu lub wydajnosci;

,Odrebne Regulaminy” - odrebne regulaminy zamieszczone na stronie
www.douglas.pl oraz dostepne w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas regulujace
dalsze kwestie, ktore nie zostaty szczegdtowo uregulowane w niniejszym Regulaminie,
w tym w szczegodlnosci funkcjonalnosci Serwisu oraz ustugi Douglas;

»Partnerzy Douglas” — partnerzy Douglas, ktérzy w ramach programu partnerskiego
Marketplace pomiedzy Douglas a Partnerem Douglas, dokonujg wysytki Towaru
oznaczonego w Serwisie jako ,Produkt Partnera”, przy czym za Partnera Douglas nie
uznaje sie podmiotéow swiadczacych ustugi przesytkowe np. firmy kurierskie. Towary,
ktére bedg wysytane przez Partnera Douglas bedg rowniez oznaczone komunikatem
~wysytka przez Douglas Partner”;

m) ,,Perfumeria Stacjonarna Douglas” — detaliczny punkt sprzedazy Douglas znajdujacy

n)

0)

p)

Q)
r

sie na terenie Polski;

»Program Lojalnosciowy” — program lojalnosciowy Karta Douglas organizowany
przez Douglas majgcy na celu nagradzanie Klientdéw i polegajgcy w szczegdlnosci na
gromadzeniu punktow na Karcie Douglas;

»Przedsiebiorca Indywidualny” — osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywania przez nig dziatalnosci gospodarczej
udostepnionej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

»Punkty” — punkty przyznawane w ramach Programu Lojalnosciowego i zbierane na
Karcie Douglas;

»Regulamin” — niniejszy regulamin Serwisu;

»Serwis” — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci
Internet umozliwiajgca korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informaciji
opracowanych przez Douglas oraz podmioty trzecie, dostepna pod adresem
internetowym www.douglas.pl oraz za posrednictwem Aplikacji Mobilnej;
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s) ,,Sklep Internetowy Douglas” — jedna z funkcjonalnoéci Serwisu umozliwiajgca
skfadanie przez Klientéw za posrednictwem Serwisu zamdwien i zawieranie z Douglas
Umow Sprzedazy detalicznej;

t) ,,Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng” — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzeh do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

u) ,,Towar” — rzeczy ruchome oferowane przez Douglas prezentowane w Serwisie;

V) ,,Tresci” — tresci udostepnione w ramach Serwisu, w tym w szczegdlnosci utwory
chronione prawem autorskim, znaki towarowe, oprogramowanie (w tym Aplikacja
Mobilna), bazy danych oraz inne materiaty, w tym m.in. elementy graficzne, teksty,
materiaty wideo, jak rowniez ich wybor i zestawienie w Serwisie;

w) ,,Uczestnik” — uczestnik Programu Lojalnosciowego;

X) ,,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Klientem a Douglas,
ktérej przedmiotem sg Towary zakupywane przez Klienta na zasadach przewidzianych
w niniejszym Regulaminie;

y) ,Zamowienia Mieszane” — zamowienie obejmujgce zarbwno Towar wysytany
bezposrednio przez Douglas jak i Towar wysytany przez Partnera Douglas.

Kazde zdefiniowane w ust. 1 powyzej okreslenie, ma takie samo znaczenie niezaleznie

od tego, czy uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogie;j.

8§ 2 Informacje ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin normuje kwestie zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz jego

poszczegoélnych funkcjonalnosci, w tym réwniez w przypadku korzystania z Serwisu za

posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

Serwis prowadzony jest przez Douglas. Serwis stuzy informowaniu o Douglas i o

asortymencie dostepnym w Sklepie Internetowym Douglas oraz Perfumeriach

Stacjonarnych Douglas. Serwis zapewnia Klientom réwniez mozliwos¢ korzystania z jego

poszczegdblnych funkcjonalnosci, obejmujgcych w szczegdélnosci:

a) przegladanie tresci udostepnionych w Serwisie;

b) rejestracie Klienta w Serwisie i jednoczesne przystgpienie do Programu
Lojalnosciowego;

c) skladanie zamoéwien oraz zawieranie UmoOw Sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego Douglas;

d) mozliwos¢ zamieszczania Opinii w Serwisie;

e) ustuge Newslettera.

Ze spotkg Douglas mozna skontaktowaC sie pod adresem ul. Zajecza 4, 00-351

Warszawa, pod numerem telefonu 801 101 800 (od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 09:00 do 18:00) oraz pod adresem e-mail: info@douglas.pl.

W celu korzystania z Serwisu w petnym zakresie po stronie Klienta muszg by¢ spetnione

pewne wymagania techniczne. Wymagania te, a takze informacje o bezpieczenstwie i o

szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, a takze o funkgiji i celu

oprogramowania wprowadzanego przez Douglas do systemu informatycznego Klienta,
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8.

zawarte sg w Zatgczniku 1. Dodatkowo, w celu skorzystania z niektorych funkcjonalnosci
Serwisu konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

Wszelkie uwagi dotyczgce dziatania Serwisu i jego poszczegolnych funkcjonalnosci
mozna sktada¢ pisemnie, telefonicznie lub e-mailem na adres, numer telefonu lub adres
e-mail wskazane w ust. 3 powyzej. Douglas, w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu.

Podstawowe informacje i regulacje dotyczgce ochrony danych osobowych w ramach
Serwisu zawarte sg w Zalgczniku 2. Szczegoly dotyczgce przetwarzania danych, w tym
réwniez informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w plikach cookies oraz
innych podobnych technologiach internetowych, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci,
dostepnej tutaj.

Szczegdtowe zasady korzystania z niektorych z funkcjonalnosci Serwisu oraz inne dalsze
kwestie mogg by¢é uregulowane w Odrebnych Regulaminach. Jezeli pomiedzy
postanowieniami niniejszego Regulaminu a Odrebnymi Regulaminami wystepujg
rozbieznosci, wéwczas pierwszenstwo zastosowania znajdujg postanowienia Odrebnych
Regulaminow.

Zakazane jest zamieszczanie lub dostarczanie przez Klientow Serwisu tresci
bezprawnych lub naruszajgcych dobre obyczaje.

§ 3 Rejestracja w Serwisie (zalozenie Konta)

1.

w

Do przegladania tresci udostepnionych w Serwisie nie jest wymagana rejestracja, tj.

posiadanie Konta w Serwisie. Z chwilg wpisania przez Klienta w przeglgdarce internetowej

adresu strony internetowej Serwisu lub skorzystania z funkcji przekierowania na strone

Serwisu pomiedzy Klientem a Douglas dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug

Drogg Elektroniczng. Wraz z wyjéciem ze strony Serwisu umowa o Swiadczenie Ustug

Droga Elektroniczng ulega rozwigzaniu.

Skfadanie zaméwien w Sklepie Internetowym Douglas moze nastepowaé po uprzednim

zarejestrowaniu sie w Serwisie bgdz bez rejestracji. Z chwilg rejestracji w Serwisie (i].

utworzeniem Konta) dochodzi do zawarcia pomiedzy Douglas a Klientem umowy o

Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng dotyczacej zatozenia Konta. Umowa ta zostaje

zawarta na czas nieokres$lony.

Konto moze zostac zatozone tylko przez Klientdw bedgcych Konsumentami.

Zatozenie Konta jest mozliwe po zapoznaniu sie z tre$cig niniejszego Regulaminu oraz

jego akceptacji.

Rejestracja w Serwisie moze zosta¢ dokonana w drodze on-line (w tym réwniez w Aplikacji

Mobilnej) lub w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas.

Rejestracja w Serwisie w drodze on-line (w tym réwniez w Aplikacji Mobilnej) nastepuje

poprzez wykonanie przez Klienta nastepujgcych czynnosci:

a) uzupetnienie formularza rejestracji na stronie www.douglas.pl lub w Aplikacji Mobilnej;

b) zlozenie o$wiadczenia o akceptacji tresci niniejszego Regulaminu; oraz

c) klikniecie pola ,Utworz konto” (lub ewentualnie innego analogicznego pola).

Po utworzeniu Konta do Klienta przestana zostaje wiadomos¢ e-mail z prosbg o

potwierdzenie adresu poczty elektronicznej podanego podczas rejestracii.

Rejestracja w Perfumerii Stacjonarnej Douglas, nastepuje przez wykonanie

nastepujgcych czynnosci:

a) podanie konsultantowi Douglas adresu e-mail w Perfumerii Stacjonarnej Douglas
celem zainicjowania procesu zatozenia Konta;

4
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) potwierdzenie podanego adresu poczty elektronicznej w wiadomosci e-mail, ktéra
wysyfana jest do Klienta niezwtocznie po wykonaniu kroku wskazanego w ppkt a)
powyzej;

¢) uzupetnienie formularza rejestracji, do ktérego Klient zostanie przekierowany po
potwierdzeniu swojego adresu e-mail;

d) zlozenie oswiadczenia o akceptaciji tresci niniejszego Regulaminu; oraz

e) klikniecie pola ,Utwérz konto” (lub ewentualnie innego analogicznego pola).

Douglas potwierdza pomysine zakonczenie procesu rejestracji przesytajgc Klientowi e-

mail powitalny. W zwigzku z rejestracjg dochodzi do zatozenia w Serwisie indywidualnego

Konta Klienta.

Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

Rejestracja w Serwisie zapewnia Klientowi mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci

Konta.

Po zarejestrowaniu sie w Serwisie Klient kazdorazowo uzyskuje dostep do swojego Konta

po zalogowaniu do Serwisu poprzez podanie swojego adresu e-mail oraz hasta.

Posiadanie Konta jest rownoznaczne z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym.

Zaktadajgc Konto w Serwisie Klient jednoczes$nie przystepuje do Programu

Lojalnosciowego.

Douglas moze wypowiedzie¢ zawartg z Klientem Umowe o Swiadczenie Ustug Droga

Elektroniczng dotyczgca zatozenia Konta z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zablokowanie Konta Klienta, o ktbrym mowa w ust. 18 niniejszego paragrafu;

b) brak dokonania przez Klienta w terminie 5 lat od dnia ostatniej transakcji zakupu w sieci
Perfumerii Stacjonarnej Douglas lub Sklepie Internetowym Douglas;

c) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz orzeczen, decyzji,
postanowien, wytycznych, interpretacji, zalecen lub nakazéw organéw publicznych
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron;

d) zmiana zakresu i rodzaju swiadczonych ustug/sprzedawanych Towarow, w tym w
szczegolnosci wprowadzenie nowych ustug swiadczonych droga
elektroniczna/nowych Towardw lub zmiany w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci
Serwisu, w tym rowniez Sklepu Internetowego Douglas oraz wycofanie Serwisu lub
pewnych jego funkcjonalnosci;

e) zmiane warunkéw technicznych Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna;

f) zmiane procesu zawierania Umoéw Sprzedazy;

g) zmiane sposobu, termindw i kosztéw dostaw/ptatnosci/zwrotéw/reklamacij;

h) zmiane proceséw biznesowych oraz koncepcji biznesowej.

Klient moze wypowiedzieé zawartg z Douglas umowe o Swiadczenie Ustug Drogg

Elektroniczng dotyczaca zatozenia Konta bez wskazania przyczyn.

Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng o zatozenie Konta, o

ktorym mowa w ust. 13 i ust. 14 niniejszego paragrafu nastepuje z zachowaniem 14

dniowego okresu wypowiedzenia, ktdry rozpoczyna swaj bieg z chwilg doreczenia drugiej

stronie oswiadczenia w drodze e-mail o wypowiedzeniu tej umowy. O$wiadczenie Klienta

0 wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng powinno zostaé

przestane Douglas na adres poczty elektronicznej wskazany w § 2 ust. 3 Regulaminu.

Ustanie mocy wigzacej umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng pozostaje bez

wptywu na moc wigzaca i treS¢ Umow Sprzedazy, ktore zostaty zawarte przez Klienta

przed datg ustania mocy wigzacej umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng. W

razie ustania pomiedzy stronami mocy wigzgcej umowy o Swiadczenie Ustug Drogg

Elektroniczng dotyczacej zatozenia Konta, Konto danego Klienta przestanie by¢ aktywne
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17.

18.

19.

i dostepne dla niego, za$ wszelkie ztozone przez niego zaméwienia w ramach Konta, za
wyjatkiem zamoéwien, co do ktérych doszto juz do zawarcia Umow Sprzedazy, zostang
anulowane. Wraz z uptywem okresu wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustug Drogg
Elektroniczng okreslonego w ust. 15 powyzej nastepuje usuniecie Konta w Serwisie.
Usuniecie Konta skutkuje zakoriczeniem cztonkostwa w Programie Lojalnosciowym.
Jednoczesnie rowniez zakonhczenie cztonkostwa w Programie Lojalnosciowym powoduje
usuniecie potgczonego z Kartg Douglas Konta w Serwisie.

Douglas jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta w przypadkach przewidzianych

w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a takze z nastepujgcych waznych

powodow:

a) powtarzajgcego sie braku ptatnosci przez Klienta w terminie ustalonym w Regulaminie
za zamOwienie ztozone z wyborem formy ptatnosci w postaci przelewu bankowego;

b) powtarzajgcego sie braku ptatnosci przez Klienta za zamoéwienie ztozone z wyborem
formy pfatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki badz z wyborem dostawy
zamoOwienia do Perfumerii Stacjonarnej Douglas;

c) naruszenia przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, praw Douglas oraz oséb trzecich (w tym w szczegdlnosci dobr
osobistych), dobrego imienia Douglas lub zasad wspétzycia spotecznego;

d) podejmowania przez Klienta dziatan sprzecznych z Regulaminem, zmierzajgcych do
wytudzenia swiadczen ze strony Douglas, w szczegdélnosci w ramach Programu
Lojalno$ciowego;

e) jesli Klient podat podczas rejestracji nieprawdziwe dane osobowe;

f) jesli Klient ponownie zatozyt Konto po uprzednim wypowiedzeniu przez Douglas
zawartej z Klientem Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng o zatozenie
Konta;

g) innego naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu.

Zablokowanie Konta, w sytuacjach o ktérych mowa w ust. 18 powyzej skutkuje

zablokowaniem Klientowi mozliwosci dokonywania zamowien w Sklepie Internetowym

Douglas. Jezeli Klient jest zainteresowany odblokowaniem Konta powinien skontaktowac

sie z Douglas przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w § 2 ust. 3 Regulaminu w

celu wyjasnienia sprawy.

§ 4 Zawarcie Umowy Sprzedazy

1.

Informacje podane w Serwisie nie stanowig oferty zawarcia Umowy Sprzedazy dotyczacej
prezentowanych w nim Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tylko zaproszenie do
skfadania ofert w rozumieniu art. 72 Kodeksu cywilnego.

Przez zlozenie zamdéwienia Klient sktada Douglas oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.
Oferta jest wigzaca dla Klienta tylko woéwczas, jesli Douglas niezwiocznie wysle
potwierdzenie jej otrzymania (potwierdzenie zifozenia zamodwienia) na adres e-malil
wskazany przez Klienta. Potwierdzenie takie stanowi jednoczes$nie oswiadczenie woli
Douglas o przyjeciu oferty (a tym samym stanowi moment zawarcia Umowy Sprzedazy).
Douglas, bez podawania przyczyny, zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia oferty ztozone;j
przez Klienta. Jesli niezwtocznie, nie pdzniej jednakze niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia przez Klienta, Douglas nie wysle potwierdzenia jego otrzymania, wowczas
Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone ptatnosci zostang Klientowi
niezwtocznie zwrdcone.

W razie zawarcia Umowy Sprzedazy Douglas w dalszej kolejnosci wysle na adres e-mail
wskazany przez Klienta potwierdzenie wystania Towaru, przy czym w przypadku
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dokonywania dostaw czesciowych w ramach jednego zamowienia Douglas moze wystac
kilka odrebnych wiadomosci e-mail dotyczgcych potwierdzenia wysfania poszczegéinych
czesci zaméwienia.

Informacje dotyczace ztozonego przez Klienta zamdwienia sg przechowywane przez
Douglas i przesytane Klientowi e-mailem w potwierdzeniu otrzymania oferty, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej oraz w potwierdzeniu (potwierdzeniach) wystania Towaru, o
ktorym mowa w ust. 4 powyze;.

Dokument ksiegowy (faktura/paragon) potwierdzajgcy zawarcie Umowy Sprzedazy
zostanie wystany Klientowi w wersji elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w
Koncie Klienta lub wskazany w procesie skladania zamoOwienia bez rejestracji w Serwisie
niezwtocznie po wystaniu wiadomosci e-mail z potwierdzeniem wystania Towaru, o ktorym
mowa w ust. 4 powyzej. W przypadku dostaw czesciowych w ramach jednego zaméwienia
dokument ksiegowy zostanie przekazany po wystaniu wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem wystania ostatniej czesci zamowienia.

Dodanie Towaru do Koszyka nie stanowi rezerwacji Towaru ani nie stanowi gwarancji
statosci ceny Towaru.

Umowa Sprzedazy dochodzi do skutku po cenach, ktére obowigzywaty w chwili ztoZzenia
przez Klienta oferty, ktéra zostata nastepnie przyjeta przez Douglas. W pozostatym
zakresie Douglas moze swobodnie zmieniaé ceny. Ceny zawierajg wszystkie podatki i cta,
w tym podatek od towardw i ustug (jest to cena brutto). Ceny nie uwzgledniajg kosztéw
dostawy, ktére sg okreslane odrebnie w toku procesu skfadania zamdéwienia w Sklepie
Internetowym Douglas. Ceny w Sklepie Internetowym Douglas i w Perfumeriach
Stacjonarnych Douglas mogg sie réznic.

Jezeli Klient zarejestrowat sie w Serwisie, wowczas nie wolno mu przekazywac hasta
osobom trzecim. Douglas nie ponosi odpowiedzialnosci za zaméwienia dokonane przez
nieuprawnione osoby trzecie, ktérym Klient przekazat swoje hasto lub ktére uzyskaty
dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy
postugiwaniu sie hastem do konta w Serwisie.

Umowy Sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego Douglas mogag by¢ zawierane tylko
przez Klientow.

Umowy Sprzedazy zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim.

Douglas dba o dobro Klienta oraz dgzy do zagwarantowania jak najwiekszej liczbie
Klientow mozliwosci zakupu Towaréw dostepnych w Sklepie Internetowym Douglas oraz
w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas. W ramach Sklepu Internetowego Douglas oraz
w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa. Towary
przeznaczone sg wytgcznie na uzytek wiasny Klientéw, a nie do dalszej odsprzedazy.
Maksymalna liczba identycznych Towardw nie moze przekracza¢ 10 sztuk — zakupionych
w ramach jednej transakcji lub w ciggu 7 nastepujgcych po sobie dni. Jezeli Klient jest
zainteresowany ztozeniem zamoéwienia/dokonaniem zakupu obejmujgcego wigekszg liczbe
sztuk danego Towaru niz wskazana w zdaniu poprzedzajgcym, powinien skontaktowaé
sie w tej sprawie z Douglas przy wykorzystaniu danych kontaktowych Douglas
wskazanych w § 2 ust. 3 Regulaminu. W przypadku ztozenia zamodwienia naruszajgcego
niniejsze postanowienie Douglas moze anulowac¢ zamowienie w terminie 30 dni od dnia
jego ztozenia.

8 5 Dostawa



Dostawa zamoOwionego Towaru zostanie zrealizowana tylko wtedy, gdy adres dostawy
jest zlokalizowany na terenie Polski.

Mozliwe sposoby dostawy Towaru uzaleznione sg od tego czy Towar wysytany jest
bezposrednio przez Douglas, czy tez wysytany jest przez Partnera Douglas. Dostawa
Towaréw wysytanych przez Partnera Douglas odbywa sie niezaleznie od dostawy
Towaréw wysytanych bezposrednio przez Douglas lub innych Partneréw Douglas, tj.
dostawa tych Towarow nastepuje odrebnie.

W przypadku dokonywania dostaw czesciowych w ramach jednego zaméwienia Douglas
pokryje wszelkie ewentualne dodatkowe wynikajgce z tego koszty przesyiki.

W przypadku zamowien obejmujgcych wytgcznie Towary wysytane bezposrednio przez
Douglas dostawa nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej, za posrednictwem
paczkomatow InPost albo poprzez odbiér osobisty zamowienia w wybranej przez Klienta
w toku skfadania zamoéwienia Perfumerii Stacjonarnej Douglas (za wyjatkiem Perfumerii
Stacjonarnej Douglas mieszczacej sie w ,Ptak Outlet” w Rzgowie, ul. Zeromskiego 8, 94-
294 Rzgéw, Lokal 8). Kupujgcy dokonuje samodzielnie wyboru sposobu dostawy.

W przypadku Zamowien Mieszanych i zaméwien obejmujgcych wylgcznie Towary
wysytane przez Partneréw Douglas dostawa nastepuje wytgcznie za posrednictwem firmy
kurierskiej (inne sposoby dostawy wskazane w ust. 4 powyzej sg wylgczone).

W przypadku wyboru dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej lub paczkomatéw InPost
przy zaméwieniach o warto$ci co najmniej 149,00 zt brutto dostawa jest bezptatna. Jezeli
wartos¢ zamowienia jest nizsza niz 149,00 zt brutto, wowczas Douglas nalicza koszty
przesytki.

Dostawa zamoOwienia do wybranej przez Klienta Perfumerii Stacjonarnej Douglas jest
bezptatna. Klient powinien odebra¢ zaméwienie w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o dostarczeniu zaméwienia do wybranej przez niego Perfumerii Stacjonarnej
Douglas. Jezeli Klient nie dokona odbioru zaméwienia w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, wéwczas zamodwienie zostanie anulowane.

Douglas dotozy wszelkiej starannosci, aby Towar zostat jak najszybciej dostarczony do
Klienta, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie dostawy po ztozeniu
zamowienia.

W przypadku gdy dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta uprawnienia oséb
odbierajgcych przesyltke pod tym adresem nie bedg badane. Jezeli dostawa jest
niemozliwa lub utrudniona ze wzgledu na podanie niepoprawnego adresu lub adresu,
ktéry stat sie niepoprawny lub ze wzgledu na fakt, ze dostawa nie zostata przyjeta pod
tym adresem lub nie zostata tam niezwtocznie przyjeta — odpowiedzialno$¢ za to ponosi
Klient.

8 6 Formy platnosci, wymagalnos¢ i zastrzezenie prawa wtasnosci

1.

Mozliwe sposoby ptatnosci w Sklepie Internetowym Douglas uzaleznione sg od tego czy
zamowienie obejmuje wytgcznie Towar wysylany bezposrednio przez Douglas, czy tez
wytgcznie Towar wysytany przez Partnera Douglas lub jest objety Zamowieniem
Mieszanym.

W przypadku zamoéwien obejmujgcych wytgcznie Towary wysytane bezposrednio przez
Douglas Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:

a) szybki przelew online (Przelewy24);

b) karta pfatnicza — Mastercard lub VISA,

c) za posrednictwem systemu PayPal,



10.

11.

12.
13.

d) Karta Upominkowa Douglas;

e) przelew bankowy;

f) za pobraniem przy odbiorze przesytki — w przypadku, gdy dostawa dokonywana jest za
posrednictwem firmy kurierskiej;

g) przy odbiorze w Perfumerii Stacjonarnej Douglas.

W przypadku Zamoéwien Mieszanych oraz zamdéwien obejmujgcych wytgcznie Towar

wysytany przez Partneréw Douglas mozliwe sg tylko nastepujgce formy ptatnosci:

a) szybki przelew online (Przelewy24);

b) karta pfatnicza — Mastercard lub VISA,

c) za posrednictwem systemu PayPal;

d) Karta Upominkowa Douglas.

Przy wyborze ktérejkolwiek z form ptatnosci wskazanych w ust. 2 i ust. 3 powyzej, Klient

ponosi koszty z tym zwigzane.

W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ szybkim przelewem online za posrednictwem

Przelewy24, woéwczas wybierajgc te metode ptatnosci zostanie on przekierowany

bezposrednio do systemu Przelewy24, w ktorym ma mozliwo$¢ wybrania swojej instytucji

bankowej. Kolejny krok to zalogowanie sie przez Klienta do bankowos$ci internetowej oraz
potwierdzenie ptatnosci. Wszystko odbywa sie w szyfrowanym, bezpiecznym potgczeniu

SSL, zapewniajgcym ochrone stron internetowych oraz poufnos¢ danych przekazywanych

drogg elektroniczng. Potgczenie SSL to gwarancja wysokiego poziomu bezpieczehstwa

zawieranych transakcji. Po dokonaniu ptatno$ci Klient zostanie przekierowany z powrotem
do Serwisu, a jego zamoéwienie zostanie przekazane do dalszego opracowania.

Przy ptatnosci kartg ptatniczg Klient powinien przy sktadaniu zamoéwienia podac

nastepujgce dane karty: numer karty, data wygasniecia, imie i nazwisko wiasciciela karty

i kod zabezpieczen, jak rowniez autoryzowac karte.

Ptatnos¢ za posrednictwem systemu PayPal jest dokonywana na platformie PayPal. Po

wybraniu PayPal jako formy ptatnosci, Klient bedzie przekierowany do strony PayPal.

Bezposrednio po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie przekierowany z powrotem na

strone Serwisu.

Zasady wydawania oraz uzywania Karty Upominkowej Douglas okresla Odrebny

Regulamin Karty Upominkowej Douglas, dostepny tutaj.

Ptatnos¢ przelewem bankowym winna zosta¢ dokonana w terminie 14 dni od dnia ztozenia

zamowienia. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci za zamdwienie w terminie 14 dni od daty

ztozenia zamowienia, zamoéwienie zostanie anulowane, a Klient otrzyma e-maila z

informacjg o anulowaniu zaméwienia.

Ptatnosé za posrednictwem Przelewy24, za pomoca karty pfatniczej, za posrednictwem

systemu PayPal oraz za pomocag Karty Upominkowej Douglas dokonywana jest w trakcie

sktadania zamdwienia. Ptatnosc przelewem bankowym winna zostaé dokonana w terminie
wskazanym w ust. 9 powyzej.

Zamoéwienie moze zostac takze optacone:

a) za pobraniem przy odbiorze przesytki — w przypadku, gdy dostawa dokonywana jest
za posrednictwem firmy kurierskiej;

b) przy odbiorze w Perfumerii Stacjonarnej Douglas (odbiér zamdwienia mozliwy jest w
terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Klienta informaciji o dostarczeniu zamdéwienia
do wybranej Perfumerii Stacjonarnej Douglas).

Przesytka nie zostanie wydana Klientowi przed dokonaniem petnej zaptaty.

Douglas zastrzega sobie prawo do wytgczenia mozliwosci dokonywania ptatnosci przy

wykorzystaniu opcji ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki (ptatnos¢ za

9


https://www.douglas.pl/pl/cp/helptermsgiftcard/help-terms-gift-card

14.

15.

pobraniem) Klientowi, ktory nie odbierze dwéch kolejno zrealizowanych przez Douglas
zamowien ptatnych przy odbiorze. Jezeli Klient zainteresowany jest przywréceniem formy
dokonywania zaptaty przy odbiorze przesyiki (ptatnos¢ za pobraniem), w przypadku
wystgpienia sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powinien skontaktowac sie
z Douglas przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w § 2 ust. 3 Regulaminu w celu
wyjasnienia sprawy.

Zasady uzywania kodow rabatowych, w tym w szczegdlnosci bonéw rabatowych i innych
upustow, powodujgcych obnizenie ceny Towardw okreslone sg przez Douglas wraz z
wydawaniem kodow rabatowych.

Zamowiony Towar pozostaje wtasnoscig Douglas do chwili catkowitej zapfaty jego ceny.

§ 7 Prawo odstapienia

1.

Jezeli Kupujgcy jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym, woéwczas na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta przystuguje mu prawo
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zgodnie z ponizszymi postanowieniami. W
przeciwnym razie ponizszych postanowien nie stosuje sie.

Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyn w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Towaru, przy czym w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje
wiele Towaréw, ktére sg dostarczane czesciami w ramach jednego zaméwienia termin ten
liczony jest od dnia otrzymania ostatniego Towaru objetego zaméwieniem. Do
zachowania tego terminu wystarczy ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem. Klient moze wykorzysta¢ w tym celu przygotowany przez Douglas formularz
zwrotu (obejmujgcy rowniez oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy), ktory jest
zalgczany do kazdego zamowienia, wysytajgc uzupetniony formularz na adres wskazany
w ust. 3 ponizej. Klient moze réwniez wykorzystaé formularz odstgpienia stanowigcy
zafgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Klient nie musi
positkowa¢ sie gotowym formularzem odstgpienia.

Zwracany Towar powinien zosta¢ wystany przez Klienta na adres: HOPI PL Sp. z o0.0. ul.
Magazynowa 4, 96-320 Mszczondw z dopiskiem ,Douglas.pl”.

Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ wraz z otrzymanymi do niego prezentami.

W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia Umowe Sprzedazy uwaza sie za
niezawartg. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego
Towaru bedgce wynikiem korzystania z Towaru w sposob wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie wraz ze ziozeniem oswiadczenia o
odstgpieniu albo oddzielnie — nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wobec Douglas przez Kupujgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Towar moze zosta¢ zwrécony przez Klienta rowniez za posrednictwem firmy kurierskiej
wskazanej przez Douglas lub za posrednictwem paczkomatéw Inpost. O ile zwrot Towaru
dokonywany jest wraz ze ztozeniem przez Klienta oSwiadczenia o odstgpieniu, wowczas
do przesyiki kurierskiej lub przesyiki przeznaczonej do paczkomatu Inpost Klient winien
zatgczy¢ oswiadczenie o odstgpieniu (Klient moze wykorzystac formularz, o ktorym mowa
w ust. 2 powyzej). Instrukcja w celu utatwienia dokonywania zwrotu Towaru znajduje sie
w zaktadce ,Dostawa i zwroty” dostepne;j tutaj.

Koszt zwrotu Towaru dokonany w sposob okreslony w ust. 7 powyzej — a wiec za
posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Douglas lub za posrednictwem
paczkomatu Inpost — ponosi Douglas. O ile zwrot Towaru dokonany zostanie w inny
sposo6b, wowczas bezposrednie koszty zwrotu ponosi Klient.
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13.

14.

15.

Zwrotu Towaru wysytanego bezposrednio przez Douglas mozna dokonaé rowniez w

wybranej przez Klienta Perfumerii Stacjonarnej Douglas, za wyjatkiem Perfumerii

Stacjonarnej Douglas mieszczgcej sie w ,Ptak Outlet” w Rzgowie (ul. Zeromskiego 8, 94-

294 Rzgow, Lokal 8). O ile Klient nie wystat wczesniej do Douglas oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy Sprzedazy winien wéwczas wraz z Towarem dostarczy¢ do

Perfumerii Stacjonarnej takze takie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy

(Klient moze wykorzysta¢ formularz, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej. Regulacja zawarta

w tym punkcie nie dotyczy Towarow wysytanych przez Partnera Douglas, ktére moga by¢

zwracane tylko na zasadach wskazanych w ust. 3 powyzej.

Zwrot uiszczonej przez Kupujgcego ceny Towaru wraz z kosztami jego przesytki do

Kupujacego zostanie dokonany przez Douglas niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Zwrot

dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnoéci, jakiej uzyt Klient, chyba ze

Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z zadnymi kosztami

po jego stronie. Douglas moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od

Kupujacego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego

dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Jesli

Kupujgcy wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob

dostarczenia Towaru oferowany przez Douglas, Douglas nie jest zobowigzany do zwrotu

Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

W razie dokonania przez Klienta ptatnosci za pomocag Karty Upominkowej Douglas zwrot

nastgpi poprzez wydanie Kupujgcemu vouchera elektronicznego Douglas.

Jezeli Kupujacy zaptacit za Towar przelewem bankowym, wéwczas zwrot nastgpi na

rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosc, o ile w oswiadczeniu o odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy Kupujgcy nie wskaze innego numeru rachunku bankowego.

Jezeli Kupujgcy zapfacit za Towar przy odbiorze przesyiki gotowkg (ptatnos¢ za

pobraniem), woéwczas zwrot nastgpi gotdwka lub na rachunek bankowy wskazany przez

Kupujacego w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Douglas nie weryfikuje z jakiego rachunku bankowego lub z czyjej karty kredytowej

nastgpita ptatnos¢ za Towary zamowione w Sklepie Internetowym Douglas. Weryfikacja

taka nie jest dokonywana réwniez przed dokonaniem zwrotu ceny Towaru oraz kosztéw
przesytki do Kupujgcego.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujgcemu w przypadkach wskazanych w przepisach

ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, tj. w szczegolnosci w przypadku

Umowy Sprzedazy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

8 8 Reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa

1.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Douglas a Konsumentem Ilub
Przedsiebiorcg Indywidualnym Douglas ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci
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Towaru z Umowg Sprzedazy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta. Reklamacje i roszczenia z tytutu braku zgodnosci Towaru z
Umowg Sprzedazy powinny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi przepisami.

Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie na adres wskazany w § 7 ust. 3 Regulaminu, jak
rowniez e-mailowo oraz telefonicznie przy wykorzystaniu danych kontaktowych Douglas
wskazanych w 8 2 ust. 3 Regulaminu.

Skfadajgc reklamacje nalezy opisa¢ brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy.
Kupujacy moze wykorzystaé do tego celu formularz zwrotu przestany Kupujacemu wraz z
Towarem. Kupujacy udostepnia Douglas reklamowany Towar a Douglas odbiera Towar
na swoj koszt, chyba, ze Douglas zdecyduje, ze przestanie Towaru jest zbedne dla
wyjasnienia sprawy. Towar moze zostac¢ przestany przez Klienta (na koszt Douglas) za
posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Douglas lub za posrednictwem
paczkomatow InPost. Klient moze takze przekaza¢ Towar w Perfumerii Stacjonarne;j
Douglas. Instrukcja przekazania Towaru znajduje sie w zaktadce ,Dostawa i zwroty”
dostepnej tutaj.

Douglas, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do
ztozonej reklamaciji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. Jezeli Douglas nie
udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Douglas nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary oraz nie $wiadczy ustug
posprzedazowych.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Klienta z takich sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, jak rowniez zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl). Informacije
na ten temat mogg by¢ rowniez dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, jak réwniez organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow.

Niniejszym Douglas informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. ,Platforma ODR”). Platforma
ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Jezeli Kupujgcy nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym, wéwczas
postanowien niniejszego paragrafu, z wyjgtkiem ust. 5 powyzej, nie stosuje sie. W takim
przypadku w zakresie ewentualnych wad Towaru do Umowy Sprzedazy stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego dotyczgce niezgodnosci Towaru z umowg. Reklamacije i
roszczenia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg powinny byé zgtaszane zgodnie z
tymi przepisami na adres wskazany w § 7 ust. 3 Regulaminu.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

1.

Odszkodowanie za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Sprzedazy nalezy sie
w wypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa. To samo dotyczy
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. Nalezy
przestrzega¢ wszelkich wskazowek zamieszczonych na opakowaniach lub pojemnikach.
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Douglas nie odpowiada za skutki uzycia Towaroéw niezgodnie z tymi wskazéwkami, ani
za skutki niezastosowania sie do tych wskazowek.

Odpowiedzialnos¢ Douglas wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem ani
Przedsiebiorcg Indywidualnym ograniczona jest do kwoty, jakg Klient uiscit za Towar wraz
z kosztami dostawy (jesli dotyczy).

8 10 Program Lojalnosciowy

Zasady ogolne

Program lojalnosciowy Karta Douglas ma na celu przyznanie okreslonych korzySci
Klientom biorgcych udziat w Programie Lojalnosciowym.

Uczestnikami Programu Lojalno$ciowego mogg by¢ tylko Klienci bedgcy Konsumentami.
Jakiekolwiek uprawnienia wynikajgce z Programu Lojalnosciowego nie mogg byé
przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecia.

Zasady Programu Lojalnosciowego opisane w niniejszym Regulaminie stosuje sie we
wszystkich Perfumeriach Stacjonarnych Douglas oraz w Serwisie, z zastrzezeniem
postanowien ust. 5 ponizej.

Do Perfumerii Stacjonarnej Douglas mieszczacej sie w ,Ptak Outlet” w Rzgowie (ul.
Zeromskiego 8, 94-294 Rzgéw, Lokal 8) znajdujg zastosowanie tylko te postanowienia
niniejszego Regulaminu, ktére dotyczg gromadzenia Punktéw oraz spetnienia warunkéw
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym. W perfumerii wskazanej w zdaniu poprzednim
nie jest mozliwe natomiast wykonanie czynnosci wskazanych w § 10 pkt V ust. 5 (zwrot
towaréw), 8 10 pkt V ust. 10 (realizacja bonu rabatowego), § 10 pkt V ust. 17
(przyznawanie dodatkowych punktéw w trakcie trwania akcji marketingowej i handlowej) i
§ 10 pkt V ust. 18 (przyznawanie specjalnych upominkow i bezptatnych ustug).

Punkty

Punkty w Programie Lojalnosciowym przyznawane sg Uczestnikowi za dokonanie zakupu

produktow lub ustug w jednej z Perfumerii Stacjonarnych Douglas lub Sklepie

Internetowym Douglas i gromadzone sg na Karcie Douglas z tym zastrzezeniem, ze

Punkty nie sg naliczane:

a) przy transakcjach hurtowych (przekraczajgcych 10 sztuk zgodnie z § 4 ust. 12
Regulaminu);

b) przy transakcjach, w ktérych Kupujgcym jest przedsiebiorca (w tym réwniez
Przedsiebiorca Indywidualny);

c) przy transakcjach, w ktoérych Uczestnik wykorzystat udzielony mu przez Douglas rabat
oznaczony jako ,indywidualny rabat specjalny”.

Douglas jest uprawniony do okreslania produktow i ustug objetych Programem

Lojalnosciowym oraz ilosci Punktow przyznawanych za zakup poszczegolnych produktow

i ustug objetych Programem Lojalnosciowym.

Punkty i prawa zwigzane z Programem Lojalnosciowym nie mogg by¢ sprzedawane,

przenoszone, ani zbywane w inny sposéb, w szczegdlnosci pomiedzy Kartami Douglas

nalezgcymi do réznych Uczestnikdw, ani nie mogg by¢ przedmiotem Zzadnych innych

czynnosci, z wyjgtkiem tych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Prawo do korzystania z Karty Douglas Uczestnika i wszelkich korzysci wynikajgcych z

udziatu w Programie Lojalno$ciowym, a w szczegolnosci prawo do wymiany Punktow na

zdefiniowane ponizej Bony Rabatowe, przystuguje wytgcznie Uczestnikowi.
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Punkty nie moga by¢ wymieniane na gotéwke.
Rejestracja w Programie Lojalnosciowym

Klient moze przystgpi¢ do Programu Lojalnosciowego w drodze online (w tym réwniez
przez Aplikacje Mobilng) lub w Perfumerii Stacjonarnej Douglas. Aby wzig¢ udziat w
Programie Lojalnosciowym konieczne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego nastepuje poprzez zatozenie Konta w
Serwisie, w sposob okreslony w § 3 niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do posiadania Konta potgczonego z Kartg Douglas.
Jedli Uczestnik nie posiada Konta potgczonego z Kartg Douglas, wowczas powinien je
zatozy¢ i potgczy¢ z posiadang Kartg Douglas lub tez potgczy¢ dotychczas posiadane
Konto ze swojg Kartg Douglas.

Po pomysinym zakohczeniu procesu rejestracji w Serwisie i zatozeniu Konta w drodze
online (w tym réwniez za posrednictwem Aplikacji Mobilnej) na nowo zatozonym Koncie
Uczestnika pojawi sie Karta Douglas w formie elektronicznej (wirtualna Karta Douglas),
ktéra w tym momencie zostaje réwniez aktywowana.

Zaktadajgc Konto w Perfumerii Stacjonarnej Douglas Klient otrzymuje jednoczesnie Karte
Douglas w formie fizycznej. Karta ta zostanie automatycznie aktywowana po pomysinym
zakonczeniu przez Klienta procesu rejestracji i zatozeniu Konta.

Karta Douglas

Od momentu aktywaciji Karty Douglas, o ktérym mowa w § 10 pkt Ill ust. 4 oraz pkt Il ust.
5 powyzej, Uczestnik moze zbiera¢ Punkty postugujgc sie Kartg Douglas. W celu
postuzenia sie Kartg Douglas w formie fizycznej Uczestnik powinien okazac¢ jg podczas
dokonywania zakupow pracownikowi Perfumerii Stacjonarnej Douglas. W przypadku
wydania Uczestnikowi Karty Douglas w formie elektronicznej, Uczestnik — w celu
postugiwania sie Kartg Douglas w Perfumerii Stacjonarnej Douglas — zobowigzany jest do
jej okazania pracownikowi perfumerii w formie elektronicznej (np. w telefonie). W celu
postugiwania sie Kartg Douglas w Sklepie internetowym Douglas Uczestnik musi by¢
zalogowany do swojego Konta.

Na Karcie Douglas znajduje sie indywidualny numer karty.

Numer Karty Douglas, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, jest niezbedny przy uzyskiwaniu
informacji dotyczgcych ilosci Punktoéw na Karcie Douglas Uczestnika.

Karta Douglas przypisana jest do jednego Konta Uczestnika. W niektdrych sytuacjach w
Koncie Klienta moze zosta¢ wygenerowana przez Douglas kolejna Karta Douglas w wersji
elektronicznej. Jesli do Konta przypisane jest wiecej Kart Douglas, wéwczas sg one
traktowane tgcznie jako jedna tozsama Karta Douglas. W przypadku okreslonym w zdaniu
poprzedzajgcym Punkty naliczane sg wspdlnie dla wszystkich Kart Douglas przypisanych
do jednego Konta.

Karta Douglas pozostaje wtasnoscig Douglas.

Karta Douglas wazna jest wylgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w sieci
Perfumerii Stacjonarnych Douglas nalezacych do Douglas lub w Sklepie Internetowym
Douglas.

W przypadku utraty Karty Douglas Uczestnik powinien niezwiocznie powiadomi¢ o tym
zdarzeniu Douglas telefonicznie korzystajgc z Centrum Obstugi Klienta Karty Douglas, o
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ktérym mowa w 8§ 10 pkt VII lub wysytajgc e-mail na adres kartadouglas@douglas.pl lub
listownie na adres siedziby Douglas. Douglas nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z utratg Karty Douglas przez Uczestnika, w tym w szczegolnosci za
uzycie Karty Douglas przez osoby nieuprawnione.

. Gromadzenie Punktow na Karcie Douglas

Punkty naliczane sg po dokonaniu pierwszego zakupu po aktywacji Karty Douglas.
Punkty mogg by¢ naliczone na Karte Douglas Uczestnika wytacznie po okazaniu Karty
Douglas personelowi Perfumerii Stacjonarnej Douglas oraz jej zeskanowaniu podczas
transakcji. W przypadku dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym Douglas Punkty
beda naliczone po zalogowaniu do Konta. W takim przypadku Punkty zostang naliczone
automatycznie.
Punkty uzyskane w zwigzku z dokonanym zakupem w Perfumerii Stacjonarnej Douglas
stajg sie dostepne po 30 dniach od dokonania ptatnosci za dokonany zakup, zas w
przypadku zakupu w Sklepie Internetowym Douglas po 30 dniach od dnia dokonania
ptatnosci za ztozone zaméwienie.
Punkty otrzymywane przez Uczestnika sg wazne 18 miesiecy, a po tym okresie sg
automatycznie kasowane. Skasowanie zebranych i niewykorzystanych Punktéw, o
ktérych mowa powyzej, oznacza ich utrate. Jezeli po skasowaniu Punktéw Uczestnik
dokona zakupéw w sieci Perfumerii Stacjonarnych Douglas lub w Sklepie Internetowym
Douglas, naliczanie Punktéw odbywa sie z pominieciem Punktéw skasowanych.
W przypadku zwrotu zakupionego produktu lub ustugi Douglas anuluje ilos¢ Punktéw
przyznang uprzednio z tytutu zakupu zwracanego produktu lub ustugi. W przypadku
dokonywania zwrotu produktu lub ustugi w Perfumerii Stacjonarnej Douglas Uczestnik
Programu Lojalnos$ciowego zobowigzany jest do okazania Karty Douglas personelowi
Perfumerii Stacjonarnej Douglas bezposrednio przed dokonaniem zwrotu. W przypadku
dokonywania zwrotu innymi kanatami anulowanie Punktéw za zwracany zakup nastepuje
automatycznie. Zwrot towardw i ustug nie jest mozliwy w Perfumerii Stacjonarnej Douglas
mieszczgcej sie w ,Ptak Outlet” w Rzgowie (ul. Zeromskiego 8, 94-294 Rzgow, Lokal 8).
W przypadku zwrotu produktu lub ustugi, na ktére udzielony zostat rabat na podstawie
Bonu Rabatowego (zdefiniowanego ponizej), bon ten, jak réowniez udzielony rabat
przepadajg, tzn. nie bedg ponownie przyznane.
Za zebranie Punktéw na Karcie Douglas Uczestnik otrzyma bon rabatowy o nastepujacej
wartosci:
a) po zebraniu 200 Punktow na Karcie Douglas Uczestnik moze otrzymac¢ bon rabatowy
o wartosci 12 zt;
b) po zebraniu 300 Punktéw na Karcie Douglas Uczestnik moze otrzymac bon rabatowy
o wartosci 20 zt;
C) po zebraniu 450 Punktéw na Karcie Douglas Uczestnik moze otrzymac bon rabatowy
o wartosci 40 zt;
d) po zebraniu 900 Punktéw na Karcie Douglas Uczestnik moze otrzymac bon rabatowy
o wartosci 80 zt
dalej zwane fgcznie i kazdy z osobna ,Bonem Rabatowym”.
Po zebraniu odpowiedniej ilosci Punktow okreslonej w ust. 7 powyzej Uczestnik sam
decyduje, czy podczas transakcji chce skorzysta¢ z jednego z dostepnych dla niego
Bondw Rabatowych. Uczestnik moze dokona¢ wyboru Bonu Rabatowego, z ktérego chce
skorzysta¢, podczas sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym Douglas. W
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przypadku dokonywania zakupu w Perfumerii Stacjonarnej Douglas Uczestnik bedzie miat
mozliwos$¢ skorzystania tylko z najwyzszego dostepnego dla niego Bonu Rabatowego.
Podczas jednej transakcji Uczestnik moze wykorzystac tylko jeden Bon Rabatowy.
Wykorzystanie przez Uczestnika wybranego przez niego Bonu Rabatowego powoduje
odjecie odpowiedniej ilosci Punktéw z Karty Douglas Uczestnika, odpowiednio do ust. 7
powyze;.

Bon Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany na zakup produktéw i ustug oferowanych przez
Douglas w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas i w Sklepie Internetowym Douglas. Bon
Rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany w Perfumerii Stacjonarnej Douglas mieszczacej
sie w ,Ptak Outlet” w Rzgowie (ul. Zeromskiego 8, 94-294 Rzg6w, Lokal 8).

Z okazji promocji i innych akcji organizowanych przez Douglas posiadacz aktywnej Karty
Douglas moze otrzymac¢ dodatkowe bony rabatowe uprawniajgce go do jednorazowych
zakupOw z upustem cenowym.

Douglas moze przyzna¢ rabat urodzinowy (bon rabatowy) Uczestnikowi, w szczegélnosci
takiemu, ktéry w ostatnich 12 miesigcach dokonat dowolnego zakupu w jednej z Perfumerii
Stacjonarnych Douglas lub w Sklepie Internetowym Douglas. Rabat ten przyznawany jest
na zasadach i w wysokosci ustalonej przez Douglas.

Wszelkie bony rabatowe, ktdére zostang przyznane Uczestnikowi w zwigzku z
uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym (za wyjatkiem Bondéw Rabatowych, o
ktérych mowa w ust. 7 powyzej) nie tgczg sie ze sobg, a takze nie fgczg sie z innymi
akcjami promocyjnymi, rabatami i obnizkami obowigzujgcymi na terenie Perfumerii
Stacjonarnych Douglas lub w Sklepie Internetowym Douglas. Bony Rabatowe, o ktérych
mowa w ust. 7 powyzej moga sie jednak tgczy¢ z innymi bonami, ktére zostang przyznane
Uczestnikowi w zwigzku z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym, jak tez mogg sie
taczy¢ z innymi akcjami promocyjnymi, rabatami i obnizkami obowigzujgcymi na terenie
Perfumerii Stacjonarnych Douglas lub w Sklepie Internetowym Douglas.

Bony rabatowe moga by¢ realizowane wytgcznie w czasie okreslonym przez Douglas.
Bony rabatowe nie podlegajg wymianie na gotowke. Nie mozna ich odstepowaé osobom
trzecim.

Bony rabatowe wazne sg wytgcznie z Kartg Douglas.

Przy okazji wyjgtkowych akcji marketingowych i handlowych przeprowadzanych w
Perfumerii Stacjonarnej Douglas lub w Sklepie Internetowym Douglas lub tez przy zakupie
okreslonych produktéw lub ustug, mogg by¢ przyznawane dodatkowe Punkty. Dodatkowe
Punkty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie sg przyznawane w Perfumerii
Stacjonarnej Douglas mieszczgcej sie w ,Ptak Outlet” w Rzgowie (ul. Zeromskiego 8, 94-
294 Rzgobw, Lokal 8).

Douglas moze przyzna¢ posiadaczom Karty Douglas specjalne upominki i bezptatne
ustugi Douglas. Upominki i ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie sg
przyznawane w Perfumerii Stacjonarnej Douglas mieszczgcej sie w ,Ptak Outlet” w
Rzgowie (ul. Zeromskiego 8, 94-294 Rzg6w, Lokal 8).

Douglas moze réwniez organizowac¢ szczegolne akcje promocyjne, w ramach ktorych
Uczestnik moze uzyska¢ mozliwos¢ wymiany Punktow na okreslone przez Douglas
produkty lub ustugi.

Zasady przeprowadzania akcji i przyznawania dodatkowych korzysci, o ktérych mowa w
ust. 11, 12, 17, 18 i 19 powyzej, okresla kazdorazowo Douglas.

Douglas lub jego pracownik moze poprosi¢ kazdg osobe postugujaca sie Kartg Douglas o
okazanie dokumentu tozsamosci, w celu potwierdzenia upowaznienia danej osoby do
postugiwania sie okazywang Kartg Douglas.

16



22.

23.

24.

VI.

VII.

Uczestnik moze uzyskac¢ informacje o iloSci zebranych Punktow bezposdrednio w swoim
Koncie lub w Perfumerii Stacjonarnej Douglas. Dostepne dla Uczestnika Bony Rabatowe
bedg widoczne podczas skiadania zamoéwienia w Sklepie Internetowym Douglas.
Informacje o dostepnych Bonach Rabatowych Uczestnik moze uzyskaé rowniez w
Perfumerii Stacjonarnej Douglas.

Informacje o przyznanych Bonach Rabatowych mogg zostaé przekazane Uczestnikowi
pocztg tradycyjng, pocztg elektroniczng, SMS, MMS lub telefonicznie. Douglas nie jest
jednakze zobowigzany do informowania Uczestnikow o przyznanych Bonach Rabatowych
w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajgcym.

Wysytka przesytek zwigzanych z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym (za
wyjgtkiem wysyiki pocztg elektroniczng, SMS lub MMS), w szczegdlnosci informacji o
przyznanych Bonach Rabatowych, moze zosta¢ zrealizowana tylko wtedy, gdy wskazany
przez Uczestnika adres do doreczen jest zlokalizowany na terenie Polski.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym nastepuje na skutek rozwigzania
Umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng dotyczgcej zatozenia Konta.
Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje na zasadach i
w trybie okreslonym w § 3 niniejszego Regulaminu.

Karta Douglas Uczestnika przestaje by¢ aktywna po zakonczeniu jego uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym.

Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym powoduje jednoczesne
usuniecie potgczonego z Kartg Douglas Konta.

Po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ulegajg
skasowaniu zebrane i niewykorzystane Punkty. W tym samym terminie wygasajg
uprawnienia Uczestnika wynikajgce z dostepnych dla Uczestnika Bonéw Rabatowych.

W przypadku zablokowania Konta Uczestnika, o ktérym mowa w § 3 ust. 18 Regulaminu,
zablokowana zostaje rowniez mozliwos¢ naliczania Punktow na Karcie Douglas przez caty
okres istnienia blokady Konta. Zablokowanie Konta nie powoduje rozwigzania Umowy o
Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng dotyczacej zatozenia Konta, w zwigzku z czym
nie powoduje zakonczenia uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, ale moze stanowi¢
podstawe wypowiedzenia ww. umowy w trybie okreslonym w § 3 Regulaminu.

Centrum Obstugi Klienta Karty Douglas

Informacje dotyczace Programu Lojalnosciowego mozna otrzymaé telefonicznie w
Centrum Obstugi Klienta (nr infolinii 801 101 700 lub 22 330 98 98) lub wysytajac e-mail
na adres kartadouglas@douglas.pl lub na stronach internetowych www.douglas.pl.

W celu zabezpieczenia intereséw Uczestnikéw, Centrum Obstugi Klienta Karty Douglas
zastrzega sobie prawo do zadawania pytan w celu identyfikacji Uczestnika podczas
rozmowy telefonicznej. W przypadku odmowy podania informacji identyfikacyjnej,
Douglas nie jest zobowigzany do spetnienia présb domniemanego Uczestnika.

8 11 Newsletter

1.

Douglas w ramach funkcjonalnosci Serwisu oferuje ustuge Newslettera polegajgca na
przesytaniu przez Douglas informacji o charakterze marketingowym o dziatalnosci
Douglas i oferowanych przez Douglas produktach i ustugach, w tym w szczegdlnosci
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dotyczacych trendéw kosmetycznych, nowosci, ofert specjalnych oraz promociji na adres
e-mail wskazany przez Klienta przy zapisie na Newsletter zgodnie z zasadami
wskazanymi w ust. 2 ponizej. Informacje wysylane w ramach Newslettera mogg byc¢
dopasowywane do profilu Klienta, w szczegdlnosci do zainteresowan zakupowych Klienta.
Klient moze zapisa¢ sie na Newsletter poprzez pozostawienie w formularzu zapisu na
Newsletter adresu e-mail. Pozostawienie w formularzu zapisu na Newsletter adresu e-
mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie od Douglas drogg
elektroniczng informac;ji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Niezwltocznie po dokonaniu
zapisu na Newsletter do Klienta przesytana jest wiadomos$é e-mail z prosbg o
potwierdzenie zapisu na Newsletter (subskrypcji Newslettera). Po kliknieciu na link
potwierdzajgcy zapis na Newsletter adres e-mail Klienta zostanie dodany do
newsletterowej listy mailingowej Douglas.

Zapis na Newsletter oraz korzystanie z ustugi Newslettera (po dokonaniu zapisu) jest
nieodptatne i dobrowolne.

Ustuga Newslettera jest Swiadczona przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym
momencie i bez podawania przyczyny zrezygnowaé z subskrypcji Newslettera (wypis z
Newslettera). Klient moze we wlasnym zakresie zrezygnowaé z subskrypcji Newslettera
poprzez link rezygnacji z subskrypcji znajdujacy sie na koncu kazdego Newslettera, jak
tez poprzez link rezygnacji z subskrypcji znajdujgcy sie w panelu Uczestnika na koncie
»,M&j Douglas” (zaktadka ,Moje wiadomosci”), jak tez kontaktujgc sie z Douglas przy
wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w 8§ 2 ust. 3 Regulaminu. W celu
sfinalizowania rezygnacji z subskrypciji Newslettera, Klient musi potwierdzi¢ rezygnacije.
Na adres e-mail, na ktory Klient otrzymywat Newsletter, zostanie przestana prosba o
potwierdzenie rezygnacji z subskrypcji Newslettera. Tylko po potwierdzeniu checi
rezygnacji z subskrypcji Newslettera adres e-mail Klienta usuwany jest z newsletterowej
listy mailingowej Douglas i dochodzi do zaprzestania wysytki Newslettera Klientowi. Po
wypisaniu sie z Newslettera, do czasu technicznego przeprocesowania wypisu przez
Douglas, Klient moze otrzymywaé jeszcze przez pewien okres Newsletter, w zadnym
wypadku okres ten nie bedzie jednakze dtuzszy niz 30 dni.

§ 12 Zamieszczanie Opinii w Serwisie

1.

Douglas gwarantuje Klientom zarejestrowanym w Serwisie rowniez mozliwos$é
zamieszczania w Serwisie Opinii.

Szczegodtowe zasady oraz warunki zamieszczania przez Klientdéw zarejestrowanych w
Serwisie Opinii w Serwisie uregulowane zostaty w Odrebnym Regulaminie dotyczagcym
zamieszczania Opinii w Serwisie, dostepnym tutaj.

§ 13 Aplikacja Mobilna

1.

Douglas udostepnia Klientowi mozliwos¢ korzystania z Serwisu za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej.

W celu korzystania z Aplikacji Mobilnej niezbedne jest posiadanie urzadzenia
przenosnego dziatajgcego w oparciu o system operacyjny Android lub iOS. Potgczenie sie
Aplikacji Mobilnej z Serwisem nastepuje za posrednictwem Internetu.

Za pomocg Aplikacji Mobilnej Klient moze korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci
Serwisu, jak rowniez z innych dodatkowych funkcjonalno$ci dostepnych w ramach
Aplikacji Mobilne;.
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Korzystanie z niektorych funkcjonalnoéci Aplikacji Mobilnej moze by¢ uzaleznione od
wyrazenia przez Klienta dobrowolnej zgody na ich aktywacije (np. do otrzymywania tzw.
powiadomien ,push”) lub dobrowolnej zgody na uzyskiwanie przez Aplikacje Mobilng
dostepu do niektérych funkcjonalnosci urzadzenia przenosnego (np. do aparatu). Zgody,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogg by¢ w kazdym czasie wycofane przez
Klienta za pomocg ustawien wykorzystywanego przez Klienta urzgdzenia przenosnego.
Aplikacja Mobilna moze zosta¢ w kazdym czasie odinstalowana (usunieta) przez Klienta
z urzadzenia przenosnego. Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej nie jest rownoznaczne z
usunieciem Konta Klienta w Serwisie.

8§ 14 Postanowienia koncowe

1.

Do spraw uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie prawo polskie, z
wytgczeniem konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw.

Z okazji promociji lub innych akcji marketingowych Douglas moze przyznac¢ Klientom

szczegolne uprawnienia, niewynikajgce z niniejszego Regulaminu (np. darmowa dostawa

dla zarejestrowanych Klientéw, wydtuzenie okresu odstgpienia od Umowy Sprzedazy).

Serwis (w tym rowniez Aplikacja Mobilna) oraz Tresci udostepnione w ramach Serwisu

podlegajg ochronie przewidzianej w powszechnie obowigzujgcych w tym zakresie

przepisach prawa.

Prawa do Serwisu oraz Tresci przystugujg Douglas lub osobom trzecim. Jezeli prawa te

przystugujg osobom trzecim, wéwczas Douglas publikujgc Tresci w Serwisie dziata na

podstawie odpowiednich uméw w tym przedmiocie zawartych z tymi osobami lub na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Korzystanie z Serwisu oraz Tresci nie wigze sie z nabyciem przez Klienta praw lub licenciji

do nich. Klient moze nieodpfatnie korzysta¢ z Serwisu oraz Tresci wylgcznie w zakresie

wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie Serwisu oraz Tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Douglas.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie wylgcznie z waznej przyczyny. Za

wazne przyczyny uznaje sie:

a) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz orzeczen, decyzji, postanowien, wytycznych, interpretacji, zalecen lub
nakazow organow publicznych;

b) zmiane firmy, formy prawnej, numeréw identyfikacyjnych, danych adresowych lub
danych kontaktowych Douglas;

€c) zmiane zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug/sprzedawanych Towaréw, w tym w
szczegolnosci wprowadzenie nowych ustug Swiadczonych droga
elektroniczng/nowych Towardw lub zmiany w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci
Serwisu, w tym réwniez Sklepu Internetowego Douglas oraz wycofanie pewnych
funkcjonalnosci;

d) zmiane procesu zawierania Uméw Sprzedazy;

e) zmiane sposobu, termindw i kosztow dostaw/ptatnosci/zwrotow/reklamaciji;

f) zmiany dotyczace liczby Punktéw, uprawnien do bondéw rabatowych, zasad
przyznawania bonéw rabatowych;

g) ulepszenie lub zamiana procesu obstugi Klienta;

h) zmiane warunkéw technicznych Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna;

i) koniecznos¢ wprowadzenia dodatkowych Iub zmiane istniejacych $rodkow
bezpieczenhstwa, jak rowniez przeciwdziatanie naduzyciom prawa;
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10.

11.
12.

J) zmiane procesow biznesowych oraz koncepcji biznesowej;

k) konieczno$¢ zmiany hipertaczy lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie, jak
réwniez zmiany czysto redakcyjne majgce na celu utatwienie przejrzystosci tekstu,
usuniecie niejasnosci oraz omytek i bledéw pisarskich, ktére ewentualnie pojawityby
sie w Regulaminie.

Zmieniony Regulamin zostanie udostgpniony w Serwisie w zaktadce ,Regulamin” w

sposob umozliwiajgcy jego pobranie jako pliku PDF, zapisanie i wydrukowanie. Douglas

zawiadomi Klientbw o zmianie Regulaminu, zamieszczajgc odpowiedni komunikat na
stronie gtéwnej w Serwisie. Klienci zarejestrowani w Serwisie zostang dodatkowo
poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie informacji o zmianie

Regulaminu na adres e-mail przypisany do ich Konta w Serwisie.

Regulamin w zmienionej wersji wigze zarejestrowanego Klienta, jezeli nie wypowie on

Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Douglas dotyczgcej zatozenia Konta w terminie

14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie powinno zostac

dokonane na zasadach okreslonych w 8 3 ust. 15 niniejszego Regulaminu.

Regulamin w zmienionej wersji wejdzie w zycie 15. dnia od dnia powiadomienia o zmianie

Regulaminu w sposdb, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, chyba ze Regulamin w

zmienionej wersji przewiduje pozniejsze wejscie w zycie zmiany.

Zmiana Regulaminu nie bedzie miata wptywu na warunki i tre$¢ ofert ztozonych przez

Klientow w okresie obowigzywania dotychczasowej wersji Regulaminu i do zawartych na

ich podstawie Umow Sprzedazy.

Integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu stanowig Zatgczniki 1 i 2 do Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wraz z wymienionym w ust. 11 powyzej zatgcznikami moze zostac

Sciggniety jako plik PDF, zapisany i wydrukowany.
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Zatacznik 1

Wymagania techniczne korzystania z Serwisu oraz informacje o bezpieczenstwie i o
szczegoblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, a takze o funkcji i celu
oprogramowania wprowadzanego przez Douglas do systemu informatycznego uzytkownika.

Rozdzielczo$¢ ekranu

Ustawienia monitora sg decydujgce dla komfortu zakupow w sklepie online. Dla optymalnej
wielkosci i kolorystyki zalecamy rozdzielczos¢ 1024x768 piksela lub wyzszg oraz gtebie barw
32-bit. Dzieki temu najwazniejsze elementy boczne bedg sie znajdowa¢ w polu widzenia,
teksty beda wyrazne a kolory optymalne. Jesli obraz Serwisu nie jest zadawalajgcy, nalezy
skontrolowa¢ ustawienia ekranu.

Przegladarka

W celu przejscia do strony www.douglas.pl potrzebna jest przegladarka internetowa.
Przegladarki sg stale doskonalone a wraz z nimi strony internetowe. Nalezy zwréci¢ uwage na
to, aby od czasu do czasu aktualizowaé przegladarke. Zalecamy Microsoft Internet Explorer
od wersji 7, Mozilla Firefox od wersji 2, Google Chrome lub Microsoft Edge w celu optymalnego
skorzystania ze strony www.douglas.pl.

Cookies (Ciasteczka)

W celu zapewnienia najlepszej jakosci oferowanych przez nas ustug, dostosowanych do
potrzeb naszych klientdow, czyli udostepnienia funkcji naszych stron internetowych, integracji
mediéw spotecznosciowych, personalizacji wyswietlanych tresci i reklam oraz analizy wejs¢
na nasze strony internetowe stosujemy pliki cookies oraz inne technologie. Szczegétowe
informacje dotyczace plikbw cookies oraz innych podobnych technologii internetowych
zamieszczone zostaty w Polityce Prywatnosci dostepnej tutaj.

Javascript

Zakupéw mozna dokonaé rowniez bez probleméw po dezaktywacji skryptow java w
przegladarce. Zalecamy jednak akceptacje skryptu java, poniewaz jest on podstawg do
korzystania z atrakcyjnych funkcji dodatkowych. Ponadto javascript umozliwia optymalne i
przyjazne dla uzytkownika korzystanie z Serwisu.

Bezpieczenstwo dzieki szyfrowaniu SSL

Panstwa zamdwienia i dane osobowe jak w szczegdlnosci nazwisko, adres lub dane karty
kredytowej sg zabezpieczone nowoczesnymi systemami. Przenoszenie danych odbywa sie w
spos6b zakodowany, nieczytelny dla oséb trzecich, z zastosowaniem Secure Socket Layers
(SSL) firmy VeriSign, standardu zabezpieczen, ktéry jest obstugiwany przez wszystkie
popularme przegladarki internetowe. Status zabezpieczen rozpoznajg Panstwo z zasady po
matej ktdbdce na dolnym pasku stanu Panstwa przeglgdarki. Douglas podejmuje wszelkie
niezbedne srodki w celu ochrony Panstwa danych osobowych. Mozna nam w tym pomac, nie
przekazujgc nigdy swojego hasta i wybierajgc zakodowane przenoszenie danych (SSL),
zawsze tam, gdzie to proponujemy (np. podczas sktadania zamowienia). Jesli dzielg Panstwo
komputer z innymi osobami, prosimy o zwrdcenie uwagi na to, aby po kazdej sesji wylogowaé
sie. W ten sposdb razem osiggniemy cel, aby Panstwa zakupy internetowe bylty naprawde
bezpieczne.

21


http://www.douglas.pl/
http://www.douglas.pl/
https://www.douglas.pl/pl/cp/helpdataprotection/help-dataprotection

Zatacznik 2
Podstawowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka Douglas Polska Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Zajeczej 4, 00-351 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS 0000051020, BDO 000142664 (dalej: ,Douglas”). Z Douglas moga sie Panstwo
skontaktowa¢ przy pomocy numeru telefonu 0 801 101 700 lub 22 330 98 98 oraz adresu
e-mail: kartadouglas@douglas.pl.

2. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w przypadku ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym Douglas, Panstwa dane
osobowe bedg przetwarzane w szczegodlnosci w celu zawarcia i realizacji zawartej z
Panstwem umowy, w tym w szczegdlnosci realizacji ztozonych zaméwien (podstawa —
umowa);

b) jesli dokonajg Panhstwo rejestracji w Serwisie oraz przystgpig Panstwo do Programu
Lojalnosciowego, wéwczas Panstwa dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i
wykonania umowy zawartej z Panstwem, dotyczacej obstugi Panstwa Konta i udziatu
w Programie Lojalnosciowym oraz korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu
(podstawa — umowa);

c) w celu realizacji cigzgcych na Douglas obowigzkéw wynikajgcych z prawa
podatkowego oraz rachunkowego (podstawa — przepis prawa);

d) w celu archiwalnym, dochodzenia praw i roszczenh, obrony przed roszczeniami
(podstawa — prawnie uzasadniony interes Douglas);

e) w celach realizacji dziatan posprzedazowych polegajgcych na analizie i badaniu
satysfakcji klienta, zainteresowania sprzedawanymi przez Douglas markami i
produktami i ustugami Douglas (podstawa — prawnie uzasadniony interes Douglas);

f) w celach analitycznych i statystycznych — lepszego doboru produktéw i ustug do
potrzeb klientdbw Douglas, ogélnej optymalizacji produktdw Douglas, optymalizacii
proceséw obstugi, budowania wiedzy o klientach Douglas (podstawa — prawnie
uzasadniony interes Douglas);

g) w celach zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktére Douglas swiadczy drogg
elektroniczna, przeciwdziatania oszustwom (podstawa — prawnie uzasadniony interes
Douglas);

h) by prowadzi¢ dziatlania marketingowe z zakresu marketingu bezposredniego,
dotyczgcego dziatalnosci Douglas oraz oferowanych przez Douglas produktow i ustug
(podstawa — prawnie uzasadniony interes Douglas).

Jesli wyrazg Panstwo dodatkowg i dobrowolng zgode, wéwczas Douglas bedzie mogt rowniez
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu przesytania Panstwu informacji i materiatow o
charakterze marketingowym i promocyjnym (w tym réwniez Newslettera) dotyczgcych
dziatalnosci Douglas oraz oferowanych przez Douglas produktow lub ustug (w tym w
szczegolnosci informacje dotyczgce trenddéw kosmetycznych, nowosci, ofert specjalnych,
promociji i akcji marketingowych, zarbwno organizowanych przez Douglas, jak i takich, w
ktorych Douglas bierze udziat, bony urodzinowe, bonusy i inne dodatkowe upominki, za
wyjatkiem Bonow Rabatowych uzyskanych za zebranie odpowiedniej ilosci punktow na Karcie
Douglas) za posrednictwem poczty tradycyjnej, e-mail lub SMS/MMS, a takze w drodze
telefoniczne,;.
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W przypadku prowadzenia dziatan marketingowych Douglas analizuje Panstwa preferencje,
tak aby najlepiej dopasowaé komunikacje marketingowg do Panstwa zainteresowan.
Preferencje te badane sg w oparciu o Pahstwa profil klienta i na podstawie otrzymanych od
Panstwa danych, w szczegdlnosci danych pozyskanych podczas rejestracji w Serwisie,
zwigzanych z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym, historig zakupow, czy
skorzystaniem z okreslonych ustug.

Szczegdty dotyczgce przetwarzania Panstwa danych w celach marketingowych i
promocyjnych, zwtaszcza w oparciu o pliki cookie i inne podobne technologie, zawarte zostaty
w Polityce Prywatnoéci dostepnej tutaj.

Ponadto mogg Panstwo wyrazi¢ zgode na nagrywanie przez Douglas rozmow telefonicznych
prowadzonych z Panstwem przez Infolinie, co umozliwi Douglas kontrole standardéw
prowadzonych rozmoéw z klientami.

3. W niektorych przypadkach Douglas bedzie uprawniony do ujawnienia Panstwa danych
osobowych nastepujgcym grupom odbiorcéw:

a) podmiotom, ktérym Douglas powierza przetwarzanie Panstwa danych osobowych w
zwigzku z wykonywaniem na rzecz Douglas ustug (przetwarzajgcy) lub innym odbiorcom
danych, np. dostawcy narzedzi IT, firmy $wiadczgce ustugi archiwizacyjne, firmy
obstugujgce wysytke wiadomosci e-mail oraz SMS, nasi doradcy, agencje reklamowe,
firmy swiadczgce ustugi kurierskie i pocztowe, firmy logistyczne, firmy posredniczgce w
ptatnosciach, spotki z grupy kapitatowej Douglas. Wsréd odbiorcéw danych znajdg sie
réwniez Partnerzy Douglas, ktérzy w niektérych przypadkach dokonujg wysyiki
zamowionych przez Panstwa Towarow w Sklepie Internetowym Douglas. Towary takie
oznaczone sg w Serwisie jako ,Produkt Partnera” lub widnieje przy nich komunikat
~wysytka przez Douglas Partner”;

b) organom publicznym, w tym urzedom skarbowym, Policji, organom scigania, jezeli
zajdzie taka koniecznos¢ lub przewiduje to przepis prawa.

4. Douglas bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawartg z
Panstwem Umowg Sprzedazy przez czas jej realizacji oraz przez okres, w ktéorym moga
ujawnic¢ sie roszczenia zwigzane z tg umowa, nie dtuzej jednak, niz przez 6 lat+1 rok od
kohca roku, w ktorym umowa zostata wykonana, w tym 6 lat to mozliwy okres realizaciji
roszczen zwigzanych z umowa, plus dodatkowy rok dodawany jest na wypadek roszczen
zgtoszonych w ostatniej chwili, problemoéw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy
okresleniu jednej daty usuniecia danych dla uméw konczgcych sie w danym roku.

Jesli zatozyli Panstwo Konto w Serwisie i przystgpili Panstwo do Programu
Lojalnosciowego, wowczas Douglas bedzie przetwarza¢ Panstwa dane przez tozsamy
okres, jak wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, przy czym okres 6 lat + 1 roku bedzie
liczony od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito zakonczenie prowadzenia
Konta i Panstwa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym. Jesli nie zakornczg Panstwo
zainicjowanego procesu rejestracji Konta i przystgpienia do Programu Lojalnosciowego w
Perfumerii Stacjonarnej Douglas, wéwczas dotychczas pozyskane Panstwa dane bedag
przechowywane przez okres 6 miesiecy od konca miesigca kalendarzowego, w ktérym

23


https://www.douglas.pl/pl/cp/helpdataprotection/help-dataprotection

zainicjowali Panstwo proces rejestracji, celem umozliwienia Panstwu zakonczenia
rejestracji, a po tym czasie zostang usuniete.

Ponadto Douglas bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celach marketingowych
przez okres w jakim te cele wynikajgce ze zgody lub z prawnie uzasadnionego interesu
Douglas pozostajg wazne, ale nie diuzej niz do chwili ztozenia przez Panstwa sprzeciwu
albo cofniecia zgody, w kazdym przypadku nie dtuzej niz przez okres trwania umowy
zawartej z Panstwem (odpowiednio umowy sprzedazy, prowadzenia Konta i udziatu w
Programie Lojalnosciowym) oraz okres 1 roku od konhca roku kalendarzowego, w ktérym
nastgpito zakoniczenie realizacji umowy.

W odniesieniu do pozostatych celéw opartych na uzasadnionym interesie Douglas bedzie
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przez okres waznosci tych celéow albo do czasu
wniesienia przez Panstwa sprzeciwu.

W odniesieniu do przetwarzania przez Douglas Panhstwa danych osobowych w oparciu o
obowigzek prawny Douglas bedzie przetwarza¢ Panstwa dane do czasu trwania tego
obowigzku prawnego, np. do czasu uptywu okresu przedawnienia podatkowego.

. W zwigzku z faktem przetwarzania przez Douglas Panstwa danych osobowych posiadajg

Panstwo:

a) prawo zadania od Douglas dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) Iub ograniczenia
przetwarzania,;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Douglas Panstwa danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego (realizowanego na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Douglas), ktére powoduje zaprzestanie przetwarzania przez
Douglas Panstwa danych w celach marketingu bezposredniego;

¢) prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdélng sytuacja,
jesli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Douglas. Jednakze Douglas bedzie dalej przetwarza¢ dane osobowe w niezbednym
zakresie, jezeli po stronie Douglas bedzie istniat uzasadniony powéd;

d) prawo do przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody lub
taczacej Douglas z Panstwem umowy;

e) jesli podstawg przetwarzania przez Douglas Panstwa danych jest Panstwa zgoda,
wowczas posiadacie Panstwo prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przez Douglas
Panstwa danych osobowych, ktérego Douglas dokonat na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Wszystkie te powyzej wymienione uprawnienia mogq Panstwo wykonac:

a) droga mailowa, wysytajgc  e-mail na  adres info@douglas.pl lub
kartadouglas@douglas.pl;

b) zwracajgc sie do Douglas pisemnie na adres: Douglas Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Zajecza 4, 00-351 Warszawa,

c) kontaktujgc sie telefonicznie na numer telefonu 0 801 101 700 lub 22 330 98 98.
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Cofniecie wyrazonych przez Panstwa zgdd marketingowych mozliwe jest rowniez w kazde;j
Perfumerii Stacjonarnej Douglas oraz bezposrednio w Panstwa Koncie.

Wycofanie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rowniez mozliwe poprzez link
rezygnacji z subskrypcji Newslettera, znajdujgcy sie na koncu kazdego Newslettera.
Szczegdbty dotyczagce procesu rezygnacji z subskrypcji Newslettera zostaty uregulowane w
§ 11 ust. 4 Regulaminu.

Zwracajgc sie do Douglas, prosze pamietaé o podaniu Panstwa danych kontaktowych oraz
preferowanej formy i czasu kontaktu. Dzieki temu Douglas sprawniej odpowie na Panstwa
pytania i zgdania.

. Podanie przez Panstwa danych osobowych potrzebnych do zawarcia umowy jest
warunkiem zawarcia i wykonania umowy. W przypadku braku podania wymaganych danych
osobowych nie bedzie mozliwe zawarcie i realizacja odpowiednio umowy sprzedazy lub tez
zatozenie Konta i przystgpienie do Programu Lojalnosciowego.

Wyrazenie zgody na wykorzystanie czesci danych osobowych do prowadzonych przez
Douglas dziatan marketingowych jest dobrowolne i niepowigzane z zawarciem i
wykonaniem umowy. W przypadku niewyrazenia zgody Klient nie bedzie otrzymywac
zadnych informaciji i materiatéw marketingowych i promocyjnych za posrednictwem e-mail,
SMS/MMS, pocztg tradycyjng lub telefonicznie.

. Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych w ramach Serwisu, w tym
réwniez informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w plikach cookies oraz
innych podobnych technologiach internetowych, zamieszczone zostaty w Polityce
Prywatnos$ci dostepnej tutaj.

. Ochrona danych osobowych ma dla Douglas duze znaczenie. Z tych m.in. wzgledéw w
Douglas wyznaczony zostat inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym bedg mogli sie
Panstwo skontaktowaé we wszelkich kwestiach dotyczgcych Panstwa danych osobowych
na adres e-mail iodo@douglas.pl.

. Jezeli wyjasnienia i dziatania Douglas okazg sie niewystarczajgce lub wadliwe, moga
Panstwo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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